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1. Contexte

Aujourd'hui, les entreprises doivent développer de nouveaux produits rapidement pour satisfaire les besoins de
leurs clients, sans pour autant fragiliser I'héritage SI. Elles recherchent de I'agilité.

Le monde digital leur impose de s'ouvrir et de fonder des partenariats avec des partis tiers pour intégrer de
nouvelles fonctionnalités et partager des données. Un deuxieme enjeu est donc l'ouverture.

Pour mener a bien cette transformation, les DSI expérimentent de nouvelles méthodes de travail plus agiles,

basées sur des approches de type 'test and learn’ et commencent & adopter des architectures plus
modulaires, telles que les APIs. De plus, elles modifient I'organisation et les compétences de leurs équipes
digitales pour optimiser la collaboration avec les autres fonctions.

En terme d'outillage, la plateforme digitale apparat comme I'actif clé de la DSI pour déployer la stratégie
digitale de I'entreprise. Sans une plateforme « Digital Ready », I'entreprise ne pourra pas étre a la fois
compétitive sur le time to market , les niveaux de services et les co(ts .

La construction de cette plateforme est I'élément clé de la transformation de I'lT. Elle est doit étre pensée pour
étre hautement flexible , ouverte , sécurisée et capable d' intégrer n'importe quelle donnée depuis tout type de
source.

Le positionnement de la solution OSIVIA

OSIVIA Platform s'inscrit dans cette démarche proactive. Il s'agit d'une solution de gestion de contenus
d'entreprise (ECM) destinée a accélérer la digitalisation des processus internes et externes.

La plateforme OSIVIA a été congue dans un contexte particulierement exigeant: elle permet en effet de déployer
des services numériques de maniere agile a I'échelle d'une Académie (300.000 utilisateurs, plus de 10.000
sessions simultanées et plus de 3 millions de contenus).

Ces services concernent aussi bien de la diffusion de contenus, du stockage de documents (chaque utilisateur
dispose d'un espace de stockage), des  espaces de travail collaboratifs mais également des applications
meétiers (commandes de logiciels, validation de projet pédagogiques)

Dans ce contexte, la sécurité, les volumes et les performances d'accés sont des enjeux de premier ordre.

Pour répondre a ce besoin de stockage de données a grande échelle, I'ensemble des contenus de la plateforme
(sites, espaces, pages, documents, contenus Web, données métiers) est stocké dans un référentiel global.
L'ensemble des regles de sécurité est centralisé dans ce référentiel. Ce référentiel est extensible, et permet de
définir de nouveaux types de contenus pour répondre a des besoins spécifiques.

Un portail est couplé a ce référentiel. Ce portail prend en charge la dimension applicative (développement de
services métiers). Il permet de réaliser des applications sur mesure en respectant les standards de
développements J2E tout en capitalisant sur le référentiel de contenus.

CRM métier
=
Intranet -
Systéme
Extranet d'information
GED
Portail Référentiel global

OSIVIA Platform

OSIVIA Platform est la combinaison d'un portail et d'un référentiel
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Ce couplage fort constitue I'innovation principale de la plateforme et lui donne toute son agilité.

A la différence des approches classiques qui consistent généralement a faire interopérer différentes solutions
(portail, GED, workflow, gestion de contenu), OSIVIA Platform se traduit donc par une approche orientée
architecture.

La solution OSIVIA se positionne sur le créneau des plate-formes digitales a forte volumétrie.
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2. Présentation de la solution

OSIVIA Platform est une solution Open Source écrite en Java.

OSIVIA Platform est une solution basée sur une architecture par couches. Les couches correspondent a
différents services de plus ou moins haut niveau (du développement d'application - le niveau le plus bas-
jusqu'a des modules clé en main).

Les services peuvent étre personnalisés et réutilisés dans des applications grace a une API globale.

PORTAILS SUR MESURE Fonctionnel

SERVICES A
Espaces collaboratifs mg?#les clés en

. Concepts
Workflows Documents § Agendas | Annuaire a intégrer dans les
applications

SOCLE ECM
Outils de
Portail Gestion de contenus developpement et
d'intégration
FEEEE 1 Stockage

Architecture

Couches OSIVIA Platform

La couche 'socle ECM' (Entreprise Content Management) contient les fonctions socles de stockage, edition et
publication des contenus.

L'ensemble des contenus de la plateforme (contenus Web, documents, contenus structurés) est stocké dans un
référentiel unique. Il ne s'agit pas d'une simple base de données, mais d'un outil a part entiere (Nuxeo)
spécialisé dans le stockage de document.

Les outils de gestion de contenus fournis dans la plateforme s'appuie sur un portail qui constitue la véritable
innovation technique de la plateforme.

Ce portail est couplé au référentiel Nuxeo. Il permet d'intégrer des portlets (applications développées par OSIVIA
ou concue sur mesure). C'est ce composant qui garantit I'ouverture de la plateforme car il implémente la couche
principale de I'API OSIVIA (standard JSR286).

La couche 'services' rassemble les fonctionnalités de la plateforme. Ces fonctionnalités couvrent les différents
aspects d'une plateforme ECM (de la gestion de documents jusqu'aux espaces collaboratifs).

Les composants de cette couche peuvent également étre intégrés dans des applications spécifiques. C'est le cas

par exemple du moteur de worklow, dont le modeleur peut étre utilisé pour définir les processus tout en
redéfinissant des interfaces utilisateur au niveau de la couche applicative..
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3. Composants du socle

= Référentiel de contenus

Présentation de Nuxeo

Le référentiel intégré a la plateforme est la solution Nuxeo. Il s'agit d'une des solutions leaders du marché de la
gestion de contenus (http://www.nuxeo.com). Elle se caractérise en particulier par sa flexibilité et sa capacité a
stocker des volumes de contenus.

Nuxeo prend en charge les problématiques liés au stockage de documents :

e la gestion de la sécurité basée sur les groupes de I'annuaire avec une notion d'héritage au niveau du
référentiel (un contenu hérite des droits d'acces posés sur ses parents).

+ les cycles de vie des contenus (versionnage, validation, archivage, publication).

Nuxeo propose également des services de manipulation de documents au dessus de cette base de données :
. Manipulation des images.
. Edition des contenus bureautiques (Nuxeo Drive).

- Génération d'apergus.

REST API

SEARCH

Security
Versions
Life-Cycle
Blobs

Pour I'acces aux données et aux services du référentiel, Nuxeo propose une APl REST. En effet, Nuxeo est
essentiellement un outil de stockage ; toutes les opérations sont donc accessibles depuis des solutions externes.
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En général, concernant la problématique de stockage de contenus, la principale limite des solutions est liée au
temps de traitement des requétes, avec les contraintes liées a I'intégration de la couche sécurité et a I'héritage
des droits sur des volumes de contenus importants.

Le référentiel Nuxeo se caractérise par sa capacité a stocker plusieurs millions de documents avec des temps de
requétage inférieurs a 15 ms, y compris sur des requétes transverses au référentiel comme une recherche
globale .Ces temps de réponse sont atteints grace au moteur de requéte Elastic Search, qui traite I'ensemble
des requétes en intégrant la logique de sécurité directement dans I'index.

En pratique, les données sont mises a jour dans une base PostGreSQL et systématiquement indexées dans
Elastic Search, y compris les relations entre contenus qui sont dénormalisées (principes du NoSQL).

Quels types de contenus contient le référentiel OSIVIA ?
Tous les contenus de la plateforme OSIVIA, quel que soit leurs types, sont stockés dans Nuxeo
« des contenus Web (article, blog, images, vidéos).
+ des documents.
« des contenus structurés.
. des pages.

. des données de workflow.

En effet, Nuxeo offre, grace aux contenus structurés, la capacité de stocker des modeéles de données métiers
(typage des colonnes, indexation et gestion des relations).

L'usage typique d'une modélisation métier est un catalogue produits. Ci-dessous, le catalogue de stages du
greta Bretagne - http://greta-bretagne.ac-rennes fr) .

Dans cet exemple, le modele comprend des types de contenus stage, formation, agence. Les formations sont
indexées par secteur d'activité, domaine, type de validation, niveau. Ces indexs sont des vocabulaires Nuxeo.

Rechercher

Mot(s) clé(s v Résultat de la recherche: 1 121 stages (L'export est désactivé car le compte de résultat est supérieur a 100)

Type de
Titre Greta Agence Secteur dactivité Domaine validation
Secteur d'activité / Domaine
Acteur Prévention gsh Agence de  Santé - Sanitaire et Diplémes -
Tous j Secours Aide et Soins & Lorient Social Titres
Domicile [APS ASD] Autres
(Certificat) certifications
Acteur Prévention gca Agence de  Santé - Sanitaire et Diplémes -
Type de validation Secours Aide et Soins a Saint-Brieuc  Social Titres
Tous j Domicile [APS ASD] Autres
(Certificat) certifications
Acteur Prévention gca Agence de  Santé - Sanitaire et
Secours Aide et Soins & Lannion Social
Niveau Domicile [APS ASD]
(Certificat)
Tous j
Comptable assistant (Titre gob ~ Agencede  Comptabilité - Comptabilité et Diplomes -
pro - niv. IV) Carhaix Gestion gestion Titres
TITRE

Administration du catalogue GRETA

Quels sont les avantages du référentiel Nuxeo ?
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Le principal avantage est la sécurisation de l'ensemble de la plateforme OSIVIA. En effet, les politiques de
sécurité, adaptable en fonction des projets, s'applique a I'ensemble des contenus, des pages et des sites sans
dégrader les performances méme dans le cas de plusieurs dizaines de milliers de groupes de sécurité.

Le deuxieme avantage est la capacité a gérer des volumes importants, ce qui s'inscrit dans une logique de long
terme et offre des capacités de stockage de données personnalisées (intégration des mails, des agendas,
logique de comportement client ...)

Enfin, cette approche mixte données / contenus confere de la flexibilité car elle permet d'adresser des besoins
proches du métier au niveau de la modélisation.

Comment définir des nouveaux types de contenus ?

Le service de modélisation de contenu permet de mettre en place des nouveaux types de contenu par
paramétrage afin de constituer le référentiel métier spécifique au projet.

Ce modeleur prend en charge la persistance et les interfaces de mises a jour du référentiel.
La modélisation permet d'exprimer la typologie des champs (champ texte, nombre, saisie riche, fichiers,

utilisateur) mais également les relations entre les types de contenu, ainsi que les contenus agrégés (qui sont
présentés sous forme d'occurrences).

Général Formulaire Tableau de bord
Ajouter un champ Edition Ajouter une liste de champs Titre *
Label Stocks Date prochaine =
livraison
Le label tel qu'il apparaitra a l'utilisateur.
Prix =
Message Message d'aide

daide &dori
Un texte court destiné  aider l'utilisateur Sategorie Blogmoteut i

Type Liste de champs Eoumisseur i
Modifier fi description

Stocks
Entrepot
Quantité e

Ajouter
Entrepdt Quantité
Edition d'un type de contenu
Chaque enregistrement est stocké sous forme d'un contenu a part entiere : il est indexé dans le moteur de

recherche, peut étre suivi, partagé et intégré dans des flux d'activité.

=> Portail

Pourquoi un portail ?
L'avantage d'une solution de portail est la flexibilité qu'elle apporte en terme de déploiement d'applications. Le

portail constitue un cadre de développement agile (développement de portlets, déploiement a chaud, gestion de
la navigation, modeles de pages paramétrables ...).

10/10/2018 Livre blanc OSIVIA Platform



“A OSIVIA
i

N NI N .

Dans les approches classiques, I'intégration d'un portail est difficilement compatible avec la mise en place d'un
référentiel de contenus. En effet, la structure de ce portail doit alors étre synchronisée avec celle du référentiel
(en terme de droits, de rubriques de navigation, d'espaces, ...), ce qui amene de la complexité.

L'innovation de la plateforme OSIVIA réside dans le couplage entre le portail et le référentiel de contenus.
(moteur de pages) : les sites, les espaces, les rubriques, les pages sont définies directement dans le référentiel.

Cette approche permet donc de combiner un référentiel de contenus a une approche de développement agile.

Architecture du portail

Le portail OSIVIA constitue le socle d'intégration de la plateforme. Il constitue le point d'accés unique a la
plateforme.

OSIVIA Portal

S

Moteur de pages

-
)

(0

Les pages sont constituées exclusivement de portlets JSR286. Ainsi, le développement reste homogéne tout en
permettant I'utilisation de frameworks spécifiques a chaque application. Le framework Spring / MVC est le plus
souvent utilisé pour développer les portlets.

Les portlets sont calculés en parallele (multithreading), ce qui permet d'optimiser le temps de rendu des pages
(il s'agit d'une spécificité de la solution OSIVIA) et les différents portails intéroperent en cluster, ce qui offre une
capacité de traitement adaptable (load-balancing) et garantit la continuité de service (fail-over).

Modeles de page

Le contenu d'une page est défini dans un modele. Ce modéle contient I'ensemble des portlets qui seront
calculés. Les modéles de page sont éditables en ligne par un administrateur fonctionnel. Chaque portlet posé
dans une page va étre paramétré par l'administrateur fonctionnel. Une fois créé, le modele peut étre exporté
dans un fichier afin d'étre importé dans un nouvel environnement.

10/10/2018 Livre blanc OSIVIA Platform



“A OSIVIA

Mon bureau (ENS2D 2015 - N)

4 Région : coll-top

Annuaires

v FRrmr
<+ Région : col2
= o Pl -]
“A  Envoyer un e-mail Ajouter o
Ng Nuxeo - Agenda du Recteur Ajouter
Plan Ng Nuxeo - Calendar Ajouter
Pour consuar tes rorme]
oo 2
. :.-:-: N% MNuxeo - Forum Ajouter
Aot techois, st
[——— .
Ensonands e degsd, CFE o 0P ' Y Osivia - Portlet de sélection simple Ajouter - - F m
Consulter les pages Conco
Emploi Carriéres du site Tn' Osivia services Directory Ajouter

académique > pages Forma|

Tn' Toutatice - Activation Gompte Ajouter ité désactivée pour
“teur
£ Lul I\=ﬂ| Toutatice - Anniversaire Ajouter

T‘ Toutatice - Consultation Recepisse CNIL Ajouter

hd o T‘ Toutatice - Contact Ajouter

i I -
B 2!
| PUrnerigue Q e édm\Léque
Le numérique Cardie Cartoun edutheque Espace SS1 Fonctionnalite désactivée pour les

administrateurs.

educatif
I @

Edition d'un modele de page / ajout d'un portlet

Le principal avantage du moteur de pages est la flexibilité qu'il procure. Il permet d'appliquer des modéles
directement sur un référentiel de contenus.

Rendu graphique

En terme d'ergonomie, le portail integre nativement AJAX ainsi qu'une publication multi-terminaux (mobiles,
tablettes) grace au framework Bootstrap.

Cela facilite le développement d'application tout en offrant a l'utilisateur une expérience de navigation fluide. En
particulier, I'intégration AJAX permet de développer sans écrire de Javascript et donc sans créer de complexité
inutile au niveau du code.

Les concepts d'intégration graphique (systeme d'agencement et styles de portlets) offrent une grande souplesse
en terme de présentation. lls sont donc pertinents aussi bien dans un contexte Intranet que pour de la

publication Web.

10/10/2018
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Edito
A compter de la rentrée 2016, jai

(CASNAV) soit ouvert dans
l'academie. Cette structure

fonctionnera dans le cadre d'un

e la suite @

Enseigner le vocabulaire avec deux
mots par jour

Le projet Thémots est une
preéparer de fagon ludique a la
lecture les eleves de matermnelle.
Initie par des enseignants de
Sant-Brieuc et de 'ESPE,
Thémois a pour ambition

fre la suite @

je m'abonne / désabonne ®

Le projet académique
2016-2019

Le projet académigue 2016-2019
vient parachever une démarche
contractuelle, démarrée par le
contrat dobjectifs que l'académie de
Rennes a conclu avec le ministére
en juilet 2014, et poursuivie en 2015

lire la suite

Lajournée nationale de innovation
2016

Le 30 mars 2016 a eu ieula
Jjourmnée nationale de lnnovation
aIESPE de Paris Molitor. Lecole
primaire de Trebedan dans les
Cotes d'Armor faisail partie des
30 innovations nationales
sélectionné §

ire la suite &

Je comtribue &

Parcours de réussite

Lasemaine de la presse et des médias
dans|'Ecole

La semaine de la presse et des
medias dans MEcole est un
temps fort ncontournable et
indispensabie. Eie offre aux
eleves et a leurs professewrs un
moment privilegie powr découvrin
et décrypler lunivers des

Archives { Mentions legales &

migque 2016 >2019

La scolarisation des éléves en situation
de handicap

sa politique educative. L'objectif,
renforce par la loi pour la refondation

lire la suite @

Exemple de rendu graphique sur un site Web

Les composants applicatifs
3 types de composants permettent d'étendre le comportement du portail :
+ les portlets JSR286, qui contiennent la logique applicative,

. les plugins qui permettent de spécialiser le comportement de services existants et d'ajouter de
nouveaux types de contenus,

* les modules de charte qui permettent de définir la structure des pages et les styles de présentation.

Tous ces composants sont pris en compte a chaud, c'est-a-dire sans redémarrage de la plateforme. Cela offre de
meilleures conditions de travail aux développeurs mais également plus de souplesse au niveau de I'exploitation.

r--------------------------------------------------

< />

> ~

e

5
0

Assemblage

Développement
Paramétrage

Deploiement

Cycle de développement / assemblage / déploiement
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= Gestion de contenus
Organisation des contenus
Les contenus du référentiel sont stockés dans des espaces.
a Copier,
Déplacer iffusi
Espace perso p Espace Espace diffusion
collaboratif Interne / externe

Publier directement 2 3

Cycle de vie des contenus

Les espaces personnels sont associés automatiquement a chaque nouvel utilisateur de la plateforme. lls
constituent également I'espace privilégié pour la conception initiale des documents.

Les espaces collaboratifs sont destinés au partage de contenus au sein d'un groupe projet. Ils sont détaillés dans
le chapitre 'services de la plate-forme".

Les espaces de diffusion sont destinés a la publication des documents. lls sont destinés a un public plus large et
sont constitués de contenus élaborés localement et de contenus publiés depuis d'autres espaces.

En offrant la possibilité de publier un méme contenu sur différents espaces, la logique de publication de la
plateforme OSIVIA permet de maitriser parfaitement les cibles de publication et les publics visés En effet les
droits d'accés a ce contenu seront hérités des droits de la rubrique dans laquelle il est publié.

Les contenus sont partageables par des urls courtes (tinyurl). Lorsqu'un utilisateur souhaite suivre I'activité d'un
contenu, il peut s'abonner et sera notifié a chaque modification.

Le moteur de recherche permet de rechercher un contenu dans tous les types d'espace.

Portlets de publication

La plateforme OSIVIA propose une bibliotheque de portlets permettant de gérer la publication (navigation dans
I'arborescence, portlet d'affichage de listes, filtre de contenus, sélection de contenus, ..) Ces portlets sont
ensuite assemblés par les administrateurs fonctionnels qui constituent des modeles de pages grace a I'assistant
d'édition du portail.

Le portlet de liste offre une grande souplesse, car il permet a I'administrateur fonctionnel de saisir directement
la requéte Nuxeo grace au langage NXQL.

En combinant les portlets, il est donc aisé de créér des centres de recherches ou plus généralement des
applications de gestions de contenus.

L'écran suivant montre un service de commande de logiciels pédagogiques ; les portlets de filtre permettent de
filtrer les résultats de recherche, le portlet de sélection d'afficher le panier. Cet écran est composé de portlets
standards, enrichis de points d'extension pour gérer les éléments de présentation (champs de la liste, visuel
associé a la prise de commande, ...), puis paramétrés par I'administrateur fonctionnel.
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Portlets de filtre
(1/critére)

Logiciels pé

Statut acadé ique

g
=

Tous j
Type d'établissement

Tous j
Discipline

Tous |
Type de logiclel

Tous j
Licence

Tous j

Portlet d'affichage de liste

132 Tiene(s) rouveers).

Libellé

721p

ABC-Map

Abiword

adobe-air

Statut

Logicleis
supportes

Logiciels

supportés

Logiciels
supportés

Logiciels
supportés

Autres portlets de liste

Pagquet Discipline Type logiciel Etablissement
Pack ge base Non discipiinalle  LRINTaifes systemes Tous les
utiiaires etaplissements
Hors pack Hisfoire - Didacticiels Tous les
Geographie établissements

EPS

Hors pack Mon disciplinaire  Bureautiques (Trait. texte.
Tableurs ...)

Pack de base Mon discipiinaire  Intemetinavigateurs, out
utilitaires web._) # établissements

Multimedia (gl -

“A OSIVIA
/\ FHrrrn 1in

Portlet de sélection

< & Demande ¢

que

Association de portlets de gestion de contenus pour afficher un catalogue

Organisation des pages

stallation

l.\:b Autres demandes

Demande de recherche d'un logiclel

Proposer un logiciel pour étude

Eurrrrprn utitiser ke catakogue 7 (H)
Comment le chet détablissement
signe les comespondants réseau
pour gérer les demandes 7
omment uliliser les critéres de
echerche 7
Comment sffectuer des demandes

L'arborescence des pages présentées a I'utilisateur est décrite directement dans le référentiel Nuxeo. Il n'y a

donc pas de duplication, ni de synchronisation a

N

logique de recontextualisation des contenus.

mettre en place: le moteur de page intégre nativement une

En combinant le stockage des espaces et des pages au niveau du référentiel (gérés par des contributeurs) avec
des modeéles de présentation flexibles (paramétrables par les administrateurs fonctionnels), la plateforme
OSIVIA offre un cadre de déploiement agile des espaces au sein de l'Intranet, sans intervention des

développeurs.

Recherche simple Ressources pour apprendre et enseigner

Mot(s) clé(s) v

|

=
I l Le journdl interne

11 - Juin 2015

ectorat

Tere Géo - Croiser les ressources de IINA et celles dEd

o proposst dutertore i v 413
Recherche par critéres par| 1| Jean Olivier | source Académie de Rennes | publé e 6 et 2017

Disciplines Maltier les nofk dutenolre et Tes 30 Gloreuses. Cette app 3 Edito
geohistoriue, qui l ageu dans | fourit e repéres majers pout lignes
Ats et humanités :l + de force actuelles du ferrtolefrangais, en partie héites de ces chol. Cette approche permet de rappeler queles chaix

el de fésquilbrage des tertores Sont des cholx conjoneturels dans Un contexte donng.

Tous

=

fere Geo - Laménagemen de la pate-fome énergles marines renouvelables & Brest - Terrtolres du quotidien

par| L | Jean Olivier | source Académie de Rennes | publé e 8 ullet 2017

Impianter  Brest i future i

TraAM 2016-2017 Isabélle Boucher & Comment voyage--0n ?

energles maines renouvelabes. Brest est-llefa vll lggalement
placée pour ecevolr un tel &quipement 7 Le temps des aménageurs estl cel des décideurs ?

par 1| Merle Rousseau | source Académie de Rennes | publi e 7 jullet 2017

TraAM 2016-2017 Isabelle Boucher 3e partie 2

par| | Mario Rousseau | source Académia de Rennes | pubis e 7 jilet 2017

Activités

Tos Bl
Niveau scolare

o fl
Public cble

f
Dale de publication

Début Fin v

TraAM 2016-2017 Isabelle Boucher e

du rectorat de l'académie de Rennes I n FD S
+ s o=

L'actu

Les premiers chiffres du bilan carbone © du
rectorat

le "Plan Administration Exemplaire” : c'est

Centre de recherche et newsletter : 2 modeles de présentation sur un méme portail

Edition des contenus
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Pour que la mise a jour des contenus éditoriaux soit intuitive, OSIVIA propose une ergonomie de contribution
completement intégrée a la publication. Il n'y a pas de back-office et les contenus sont édités in situ.

Les contenus sont saisis en mode brouillon, avec la possibilité de les prévisualiser avant publication. Ils peuvent
étre verrouillés; seul le contributeur pourra alors les modifier.

-]
Q

= INFos -
Je I'académie de Rennes

Autres options

+ = 1.docx & Imprimer

@ Gérer les droits d'accés

Edition
- — R .
@ Previsualiser la version de travall uni...

8
It Reordonner [® suivre le document
Tau _ \Capgun @ verrouiller -
Len Deépublier ) de
I"édu # le 26 mai .
2015 [ Parcourir l'espace risuelle et Télécharger
une nouvene organisaucn ue ce ponail. _

En savoir plus...

W Métadonnées

Edition et actions associées aux contenus
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4. Services de la platforme

=> Annuaire

Dans OSIVIA Platform, la notion d'annuaire regroupe 2 entités : les utilisateurs et les groupes

Utilisateurs

Les utilisateurs sont soit synchronisés avec des groupes LDAP existants, soit gérés directement dans la
plateforme grace a un workflow de création de membres, avec invitation par mail pour les nouveaux membres.

Chaque utilisateur dispose d'une fiche profil, de préférences et d'un espace de stockage personnel (dont le
modele est associé au profil de I'utilisateur et qui peut contenir des documents mais également des données
structurées, comme une biographie).

Steux Jean-sebastien L]
¥ Paramétrage des notifications
Jean-sebastien Steux (jean-sebastien.steux) ) Paramétrage global (3 Activer les notifications
-
Paramétrage par espace

r_} i Tous les jours
sumom @ | osivia ‘Aucune notification
jeanseb / Espace prive OSIVIA

’ Toutes les semaines
Présentation @

ssteux@osivia.com

Etablissement #

Etablissement

Structure SERIA

# Modifier le profil X Moifier le mot de passe

Fiche profil utilisateur et paramétrage des notifications

Une plateforme OSIVIA peut supporter plusieurs centaines de milliers de comptes utilisateurs.

La surcharge de mot de passe permet aux administrateurs de se connecter avec les droits d'un utilisateur sans
pour autant connaftre ni modifier son mot de passe..

Groupes

Les groupes occupent une place centrale dans la plateforme. Ils permettent de définir les droits d'acces aux
contenus, aux processus de workflow et aux applications.

Il'y a différents types de groupe :
. les groupes organisationnels, qui correspondent aux structures de I'organisation,
. les groupes projets, qui sont associés aux espaces collaboratifs,
« les roles applicatifs, qui donnent acces a des applications,

. les relations, qui permettent de définir les cercles au niveau de chaque utilisateur (v5)

L'architecture supporte plusieurs dizaines milliers de groupe sur une seule plateforme.
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par les utilisateurs, en fonction de leurs droits.

Gestion des groupes de I'espace
# Edition du groupe
Nom | Gpl

Description | Description du groupe

Membres [ Cédric Krommenhoek x

SRR EA  Annuler

Information — Les droits de ce document sont modifiés.
Réinitialiser les droits d'accés

Droits d'accés

(] Rendre public

Un document public est visible en lecture par tous les utilisateurs du portail

() Conserver Ihéritage des droits (par défaut)

Les droits du document parent sont conservés, auxquels sont ajoutés les droits définis ci-dessous.
© Restreindre aux droits locaux

Les droits du document sont limités aux droits définis ci-dessous.

Entrée It Droit
Florent TORCHET At j x
florent.torchet@ac-lyon.ir

2 Jean-Sebastien Steux

3 Administrateur
< jssteux@osivia.com

- Qui peut accéder au document ?

il Supprimer

Ajouter des droits d'acceés

Entrées Droit
188 Gp1 Lecteur -

B Enregistrer  |EUUITN

Edition d'un groupe et ajout de ce groupe aux droits d'acces

SDET

OSIVIA Platform est compatible avec le SDET (schéma directeur des espaces numériques de travail ) qui a été
mis en place sur I'Environnement Numérique de Travail de la région Bretagne. La mise en place du SDET
nécessite néanmoins une intégration spécifique car les modules ne sont pas intégrés de base dans les

distributions OSIVIA.

= Documents

Ce module recouvre les fonctionnalités d'intégration de fichiers (bureautiques ou autres formats) :

* le dépbt de fichier,

. I'indexation et la prévisualisation,

. la modification en ligne.

L'ergonomie retenue est proche de Google Drive. L'ajout de fichier est effectué par glisser/déposer depuis le
bureau vers I'exporateur de fichier OSIVIA.

10/10/2018
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Vi
I

< I

Bhleau Qutils Fry Documents - Tribu - Mozilla Firefox D6
& AP AB | fHile Edit view History Bookmarks Tools Help
&, Documents - Tribu x | @@ Comptes et contrats | ... x |+ il
) affichage im{-
= (€) @ @ [nttpsi/tribu. phm education.gouv.fr/portalauth pagemarker/3/cms/default-domain/workspaces/test-osiviard__| & ] [Q ue la tour d'Auvergne nantes>| ¥ | B + A A =B ==
& | %
% [ Most Visited ~ @ Vannes [@FOAD ~ [GToutatice ~ [@icns ~ ([@icartoun dev~ | [@demos~ [midev~ ([Gperso~ ([osivia~ [WR&D v #%Projets - Portefeuille... [Ebusiness ~ [@Projets ~
(TRIBU. @ Aide p Rechercher Q 2 Jean-Sébastien Steux v
o
. Eichier Edition Affichage Aller &
O * precedent v > v 4 0 O & B a s% @ v
h = =8
—= : Platform)/D a) & -+ Al oC
Nom ~ [aile | Type Date de modification
| 8 meny 30:2.ko Dex . 2 202229 “lents
B 2 z =
INEES Déposez vos fichiegs,ifire contribution Taille
r=n
1§
b= va2semaines
y.2 8 heures A
a.un mois
125 65,9
X 5.mois
¥ mo 9.1 ko
a une heure
- a5 moi T T
| 3.éléments sélectionnés (269.5 ko), Espace libre : 157,5 Go.
= 2 mois
L] ! a0 s 5
[ s07 | 4| capture arecran (168 Moy o = x =) =

Une fois les fichiers déposés, leur contenu est automatiquement index

Glisser/déposer de plusieurs fichiers depuis le bureau

7

e dans la plateforme. Il est alors possible

pour toutes les personnes autorisées de prévisualiser le fichier grace a I'outil de prévisualisation intégré (sans
téléchargement, ni installation de Microsoft Office).

osivia Documents

Dossier Compte rendu de réunion 1l.docx

# Accueil

Q Recherche

s* Forum

i Documents

(2 Plan de I'espace
B Galerie d'images
A Marque-pages
B Agenda
Actualités

Al Participants

a4l Statistiques

[Sociéré]
[Adresse, Ville, (Etat) Code postal]
Tel [Telephone] Fax [Fax]

Remplacer par un

RAPPORT D’ETAT DE PROJET

Date durapport Nom du projet Préparé par

Sélectionner une date] [Projet] jblondon.

[SYNTHESE D'ETATS

[Pour remplacer le texte de 'espace réservé (tel que celui-ci), cliquez dessus et commencez & taper. Lorsque vous étes
pret a ajouter vos chiffres, double-cliquez sur la zone den-téte de la page ol vous voyez les espaces réserves aux
contacts et accedez-y.]

[VUE D’ENSEMBLE DU PROJET

Tiche % effectué Echéance Gestionnaire Remarques

[VUE D’ENSEMBLE DU BUDGET

Catégorie Ecoulé % dutotal Corforme ? Remarques

Prévisualisation d'un fichier Word

Les fichiers sont modifiables de plusieurs moyens:

Compte rendu de réu...
22,9 ko

Ouvrir

Télécharger

W Métadonnées

Création

rent TORCHET
Derniére modification
modifié iy a 4 mois

par| 2 Jean-Sébastien Steux

par drag'n drop d'une nouvelle version depuis le bureau qui va écraser la version précédente,

grace a la fonction 'Ouvrir' qui va directement ouvrir le logiciel sur le poste de travail (ce mode est

supporté pour I'ensemble des types de fichiers, bureautiques ou autres). L'utilisateur sauvegarde alors
simplement son document comme il le ferait en édition locale.
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OSIVIA

/\ L

BICIES|

=
il - - -0 |0 (==} a - . ceo@-F Ome 9 -
L-b < e e s 1— T E P+ N 4 -G =
i 1 # | [cakibri Twlfaa | al==23= a - ;-
Bl pecee: = v aa g |rEEwTEE £ > ™l business - i Propees -
(o) F . 4 - & - 15 AR - 1% | Q I jean-Sébastien Steux =
ot RVE¥E
I ISeciatal Rem
o5 IAdresse, Ville, (Etat) Code postal] placer por uny L
Tel [Rlophone] Fax [Fac] LOGO
' . l
a " RAPPORT D'ETAT DE PROJE 5| @ Compte rendu de réu...
ol 229k
- Date du rapport Hom du projet Prepard pa
& Sebectionner une datel  (Projet] Joioncon
- Télbcharger
@
.
=L
IiPour remplacer le texte de I'espace réserve (tel gue C quer dessus et ComMmence & ‘mﬂoﬂm
- taper Lomague vous #tes prét & ajouter wos chaffres. 2 sur 1n 20ne d'en-tite de 1a page
LI ol vous voyez les espaces nésenves aux contacts et ac ¥ i
- création
Al crée i ya 5 mois
= par L Florent TORCHET
oAl Thehe % aMectik  Behéance Gt orenai o P e
M Derniére modification
o modifié il y &4 mois
e par 2] jeanSébastien Steux
Fy-

- (VUE DVENSEMBLE DU BUDGET

Catégorie % du total Confprme]?  Rem agques

HETORIQUE DES RISQUES ET PROBLEMES

Quitter ls mecherche: [P oo Y T Respecteris casse O
Page 1[I0 Mots [caractives) : 4932 (33154) Style par défast  Francais (France) - B BOBEM = ——

‘oook

Edition d'un document dans Open Office grace a la fonction Ouvrir du portail

Il est également possible de travailler en mode déconnecté, également appelé Drive (I'utilisateur choisit alors
les dossiers qu'ils souhaite synchroniser). Ce mode nécessite l'installation d'un logiciel client qui gere la

synchronisation.

Pour les utilisateurs ne possédant pas Microsoft Office, il est également possible d'interfacer I'édition des

documents avec des outils d'édition en ligne type OnlyOffice (v5).

Dans tous les cas de modification, la version précédente est sauvegardée et téléchargeable par un historique.

La principale valeur ajoutée du service de gestion de documents est la combinaison des fonctions de recherche
du portail et des fonctions de modification en ligne des documents sans téléchargement et cela directement
depuis les outils d'édition natifs, quel que soit le format de fichier (bureautique ou autre) . A titre d'exemple, un
fichier .dwg sera directement ouvert dans Autocad et sauvegardé dans le référentiel OSIVIA a partir d'un lien de

partage envoyé par mail.

Le service de gestion de documents peut étre intégré dans les différents espaces (espaces personnels ou
collaboratifs) mais également directement dans des applications spécifiques.

=>Agenda

Les événements d'agenda sont des contenus a part entiere de la plateforme (ils peuvent étre partagés, publiés
et bénéficient des mémes politiques de sécurité que les autres contenus). lls sont saisis et présentés sous une

vue calendaire.

Un événement possede une date/heure de début, une périodicité, une catégorie, un objet et des participants.
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Espace collaboratif X

Espace collaboratif Agenda ~ + ré < H o c
" < > Aujourd hui 22 Jan 2018 - 28 Jan 2018 Semaine ¥
Lun 22 Janvier Mar 23 Janvier Mer 24 Janvier Jeu 25 Janvier Ven 26 Janvier Sam 27 Janvier Dim 28 Janvier
Q 09:00 ~
& 10:00
10:30 - 13:25
57500 mise en production v4.7
=]
e 12:00
|
13:00
A
14:00
15:00
16:00
-
17:00 17:00 - 20:45
Formation agile
18:00
m 19:00
20:00
21:00
22:00
23:00
v

Il est possible d'agréger plusieurs calendriers, voire de créer des calendriers virtuels en se basant sur les
données des évenements, par exemple 'le calendrier de tous les événements de type 'formation' auquel M.
Untel participe'.

Un module de synchronisation permet de synchroniser les événements de la plateforme avec des agendas
externes (v5).

L'intérét majeur des agendas dans la plateforme OSIVIA est de pouvoir stocker, sans limite de volume, des
événements issus de sources hétérogénes, afin d'offrir des vues agrégées.

=> Workflows

L'outil de workflows est destiné aux traitement des processus, c'est-a-dire aux traitements impliquant des
interactions entre plusieurs acteurs.

Quel enjeu ?
L'objectif principal du moteur de workflow est d'offrir la possibilité a des utilisateurs fonctionnels (les

gestionnaires de workflow) de concevoir des processus et de les déployer, et ceci sans l'intervention de
développeurs ni de I'exploitation.

Modélisation d'un workflow
Le gestionnaire va définir les différentes étapes du workflow.

A chaque étape du processus, il va associer des acteurs (identifiés nommément ou par leur appartenance a des
groupes) et un formulaire (ou une action automatisée, par exemple I'envoi d'un mail).

Il va ensuite organiser les différents champs du formulaire en les associant a des données du workflow.
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Edition dune procédure - Edition dune étape

Mode avange [V SERISINE

Identification Formulaire  Actions Métadonnées
Ajouter un champ Ajouter un Fieldset Nom
Nom - Data

Le nom ne doit pas contenir despace.
Date de naissance

mr

Label Label ]
Sexe ) Homme Femme
Le Iabel tel quil apparaitra & lutilisatewr.

Message Mess:
d'aide
Un texte court destine a aider I'utilisateur.
Type | ichamp texte H 'I

Zone de texte
Champ date
Champ nombre entier
Fichier
Boutons radio
Boutons radio depuis vocabulaire
Cases a cocher
Cases & cocher depuis vocabulaire
Annuler Liste sélectionnable
Liste sélectionnable depuis vocabulaire

Liste depuis

Conception d'un formulaire de workflow

Les données du workflow sont typées et stockées avec un nom et une description dans un dictionnaire
spécifique a la procédure, ce qui facilite sa réutilisation au travers des différentes étapes (le dictionnaire est

accessible depuis les formulaires et les regles). Ce dictionnaire permet également de voir dans quelle étape une
donnée est utilisée.

Régles de gestion

Des regles de gestion peuvent étre associées a chaque étape (elles seront exécutées avant ou apres |'étape).
Les regles consistent en :

« des contrdles de valeur,

« des actions de lecture / mise a jour du référentiel de contenus,

. des connecteurs vers le Systéme d'Information,

« |'affectation de I'étape suivante a un groupe d'acteurs spécifique.

Les regles peuvent comporter des structures de contréle (tests, boucle) afin de réaliser des traitements
complexes.

La bibliotheque de regles peut étre enrichie par un développement en utilisant I'API OSIVIA. Il n'a y donc pas de
limites en terme d'intégration.

L'assemblage des regles est modélisé sous forme d'un arbre avec pour chaque regle un ensemble de

parametres. Les parametres peuvent étre définis grace a des expressions, qui permettent d'exprimer des
logiques plus complexes. Par exemple, 'le champ A est obligatoire si la valeur du champ B est supérieure a 20"
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Ajouter un filtre Editer un filtre

Filtre "SI"

Nom du filtre

Si visiteurs = 20
filtre conditionnel

Arguments:

ITCondition

? Dictionnaire

${nbrAcc + nbrvis = 20}

Modifier m

Filtres installés :
> Date de la demande
> Sivisiteurs > 20
> Exception nombre visiteurs
> SitypeEtab vaut EREA ou LP
> destinataire OLIVIERO

> Si typeEtab vaut élémentaire
> destinataire BARBE

> si typeEtab vaut Gollege ou LTG
> destinataire PRIGENT

> Motification mail inspecteur

Lancement du workflow

Edition d'une régle de gestion (mode avancé)

Chaque modele workflow est un contenu du référentiel. Le lancement d'un workflow se fait a partir du lien de
partage du workflow. Les utilisateurs autorisés a déclencher le workflow doivent avoir les droits de lecture sur ce

contenu.

Suivi du workflow

Chaque acteur d'un workflow est notifié et interagit avec le workflow de différentes fagons :

. par notification sur le portail,

. par mail (optionnel),

. par un portlet qui liste toutes les taches en cours, tous workflows confondus,

. par des tableaux de bord définis unitairement par les gestionnaire de workflow.

@ ride p Rechercher

ace d Notifications

nd

Invit

nt Moc
t.Modol

Gwladys demande a rejoindre I'espace Espace
‘ d'aide de TRIBU.

30 aolt 2017

Accepter  Refuser

Francois demande a rejoindre I'espace Espace d'aide de TRIBU.
30 aolt 2017

Accepter  Refuser
Annabel demande & rejoindre I'espace Espace d'aide de

TRIBU.
31 aolt 2017

Notification de taches sur le portail

Q

"

Les tableaux de bords permettent d'offrir une vue générale des taches en cours ou terminées. Lors de la
définition d'un tableau de bord, le gestionnaire définit:

- savisibilité (les groupes autorisés a consulter ce tableau),
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« laliste des taches a afficher (en exprimant une requéte),

« les données a afficher.pour chaque téache,

- les données a exporter (format csv).

= Espaces collaboratifs
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Les espaces collaboratifs permettent de partager et d'élaborer des contenus a I'échelle d'un ensemble restreint

d'utilisateurs.

Les espaces sont créés a la demande par le biais d'un workflow. Un espace peut contenir des sous-espaces
(I'annuaire de I'espace sera alors mutualisé avec ses sous-espaces).

Initialisation

Le gestionnaire d'espace va définir le modéle de présentation d'espace (parmi les modeéles proposés, qui
peuvent étre enrichis par I'administrateur fonctionnel de la plateforme), ainsi que des informations éditoriales
(texte de présentation de l'espace, vignette, banniere, )

osivia ~

# Accueil

Q Recherche

*® Forum

@ Documents

2 Plan de I'espace
& Galerie d'images
R Marque-pages
B Agenda
Actualités

AL Participants

4 Statistiques

Services

Le gestionnaire de l'espace parametre ensuite les services qu'il souhaite déployer :

Mise en production portail 4.4.2

Version 4.4.2 (correctif prévue le 15 mars)

Derniers documents modifiés

ecran.png
modifié j| 9

tes par Administrateur Tribu

B exemple2.03dt
modifié j|

s par Administrateur Tribu

I Compte rendu de réunion 6.docx
medifié il y a 9 minutes par Administrateur Tribu

I Compte rendu de réunion 5.docx
modifié il y a 9 minutes par Administrateur Tribu

I Compte rendu de réunion 3.docx
modifié il y a 9 minutes par Administrateur Tribu

>l

e Actualités : des événements affichés par ordre chronologique dans un slider,

. Agenda :cf. service agenda,

. Documents : cf. service documents,

. Phototheque : une galerie d'image (organisée en dossier),

. Marque-page : des favoris (organisés en dossier),
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. Forums : une interface intuitive permettant d'échanger sur un theme, avec un systeme de citation,
. Foire aux questions : un outil simple de mise en page de question / réponses,
. Outil de saisie collaboratif (PAD) grace auquel plusieurs contributeurs peuvent co-rédiger une note,

. Gestion d'enregistrements : ils permettent de définir des types de contenus et des formulaires
spécifiques a l'espace.

De nouveaux services peuvent étre développés en utilisant I'API OSIVIA.

Gestion des membres
Il existe 3 types d'espaces :
. Public : I'espace est consultable par tous les utilisateurs du portail,

. Privé : I'espace n'est consultable que par ses membres. Les utilisateurs du portail peuvent demander a
rejoindre cet espace,

. Sur invitation : I'espace est masqué aux utilisateurs du portail, qui ne peuvent devenir membres que
sur invitation du gestionnaire de l'espace.

Le gestionnaire d'espace dispose d'un outil d'administration des membres qui va lui permettre de gérer les
invitations et d'affecter des droits a chacun des nouveaux membres de I'espace.

Membres [UWMCIGLEN 3 W Demandes d'invitation @)
Membres  Invitations (€) [EEHENRESGEANICIIY 1 } Inviter des membres a I'espace Réle

steux Lecteur j
Demande d'invitation Date If Réle .
1résultat
T ' 10 aoit 2017 Lecteur j + Accepter Y Jean-Sébastien Steux
S ——a——— Pl jssteux@osivia.com
Alexandra Robert ., . . o
anam 3 18 mai 2017 Lecteur O Acceptée xn Impossible de créer l'utilisateur
— & I «steux» n'est pas une adresse mail valide. Réle
CARRILET
4avr. 2017 Lecteur O Refusée . .
P — mchristine.jam... 3 févr. 2017 @ Envoyée Lecteur j Annuler
aldiadry
30janv. 2017 Lecteur @ Acceptée o
it 3 févr. 2017 @ Envoyée Lecteur j Annuler
E11C.lIeg20ls@aCcHTel...
24 janv. 2017 @ Envoyée Lecteur j Annuler

Gestion des invitations

Afin de simplifier la gestion des droits dans les espaces collaboratifs, une politique de sécurité par défaut est
mise en place. Cette politique est décrite par des roles prédéfinis globalement sur l'espace :

. le propriétaire qui peut paramétrer I'espace et qui a tous les droits y compris sur les contenus
explicitement protégés par des controles d'acces. Il peut donc remédier aux problemes de sécurité (par
exemple, un contenu accédé uniquement depuis un groupe vide).

. le gestionnaire qui peut paramétrer I'espace et modifier les contenus,

- I'éditeur qui peut modifier tous les contenus,

. I'auteur qui peut créer de nouveaux contenus, et modifier uniquement les contenus qui lui
appartiennent,

. le lecteur qui peut uniquement lire les contenus.
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Des droits peuvent étre posés plus spécifiguement sur un dossier ou un contenu. Dans ce cas, ces droits
outrepassent les réles de I'espace.

Pour gérer des organisations plus complexes, il est également possible de définir des groupes locaux a l'espace.

Gestion des contenus

Les documents peuvent étre modifiés en mode 'brouillon'. Seul le contributeur voit alors les modifications en
cours.

Il est également possible de mettre en place des workflows de validation des documents. Une fois validés, les
contenus pourront étre publiés dans les espaces de diffusion du portail (sites Web ou Espaces de publication).

Tout membre de I'espace peut recevoir des notifications de 2 types :
. globales : des mails notifiant de toutes les modifications Iui sont envoyés périodiquement,

« surun document, ou un dossier (toute modification est notifié instantanément par mail).

= Espaces personnels

Les espaces personnels sont associés automatiquement a chaque nouvel utilisateur de la plateforme . Leur
modele de présentation est fonction du profil de I'utilisateur.

Tous les services de la plateforme peuvent étre intégrés dans ces espaces en particulier la gestion de
documents et le service d'agenda, qui permet d'offrir une vision globale des agendas de I'utilisateur. Un service
de blog offre un systeme de publication maitrisé par I'utilisateur.

specs

© @ Mes documents
= @ projets

i config-nuxeo

2 éléments sélectionnés & | @ | Désélectionner

@ specs
N Mes i
es liens @ Etude decas - Espace établissement.docx 9 aolt 2017 ® Jean-sebastien... 2421 ko
& Mes images
@ etude migration portail + workspace.odp 9 aolt 2017 #®|Jean-sebastien ... 78,3 ko
Recherch
enerener Q @ planning-04062017.odp 9 aolt 2017 | Jean-sebastien ... 80.2 ko
& planning-detaille-toutatice. ods 9 aolt 2017  Jean-sebastien ... 27.8 ko

Mes liens favoris

Portall_ENT_PIA-SF-2010-COMPLEMENTS.odt 9 aolt 2017 EJEBWSEDBSUEH 5
google &
Portall_ENT_PIA-SF-2010.0dt 9 aolt 2017 m‘lear'\-setwast\eﬂ ... 303 ko
Mes galeries d'images .
@ Portall_ENT_PIA-ST-2010.0dt 9 aolt 2017 | Jean-sebastien ... 56,7 ko
Mes images
E' spec-teleprocedure-v2.odt 9 aolt 2017 ®|Jean-sebastien ... 18,9 ko

Espace de stockage personnel

Les espaces personnels permettent d'éviter le recours a des systemes de stockage externe (type Dropbox,
Google Drive). Ces documents peuvent étre édités directement depuis les outils bureautiques installés sur le
poste de travail, ou synchronisés avec le poste de I'utilisateur (Drive) pour travailler en mode déconnecté.

lls constituent également I'espace privilégié pour la conception initiale des documents. Les contenus de I'espace
personnel peuvent également étre partagés.

Les contenus de I'espace personnel sont accessibles depuis le moteur de recherche global.
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Grace a la souplesse du moteur de page, ces espaces peuvent étre completement redéfinis en terme de
présentation.

= Sites Web

Les espaces de publication fournis de base dans la plateforme OSIVIA répondent a un besoin d'industrialisation

de la publication :

ils fonctionnent sur des notions de modéle prédéfinis par des administrateurs fonctionnels.

Ces modeles sont ensuite instanciables a plusieurs centaines d'exemplaire et sont ensuite complétés au niveau
éditorial par des animateurs qui n'ont pas besoin d'une formation spécifique.

L'objectif du service Web est de fournir une solution offrant plus de flexibilité et donc de réactivité en terme de
publication : il s'adresse a des webmasters. Ce module prend en charge :

. I'indexation dans les moteurs de recherche :
sont maftrisées par les contributeurs,

. I'intégration aux réseaux sociaux,

la gestion des urls et les méta-données des pages Web

e la structure de présentation des pages qui n'est plus basée sur des modeéles, mais sur un systéeme

d'agencement maftrisé par le webmaster

Agence de Carhaix Brest Morlaix Quimper
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Exemples de sites réalisés avec le module Web

Le Webmaster peut définir I'ensemble de la structure du site en définissant des régions, sur lesquelles il va
pouvoir appliquer des propriétés d'héritage. A titre d'exemple, c'est le webmaster qui va définir I'emplacement
d'un logo, ou d'une entéte dans une région qu'il va appliquer a I'ensemble du site.
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+ \:)v|£-
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£ E “ “
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+
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. Collections qui permettent de présenter de maniere homogéne (en fonction de styles d'affichage
prédéfinis) des contenus sélectionnés unitairement

CQP Agent de

+ I Agence de Brest > nous localiser, nous contacter i
Prévention et de Sécurité 1 arden aimmeune 5
Le nouveau référentiel N
B It Les métiers de I'aide a la personne [i]
entre en vigueur le Ter
P 1t QP Agent de Prévention et de Sécurité i
juillet !
It Les ateliers bureautiques et numériques i
It Animateur périscolaire i
Style () Valeurpardéf... () Agences () Bandeau de ... () Boitiers actus
daffichage Goionnedeli.. @ Sider () Sous actualité... () Stages (étend...
() Stages ) Minimal
(AR N NN >l

Affichage et paramétrage d'un slider

Le webmaster a également a sa disposition des outils permettant de faciliter I'animation éditoriale :

. Une médiatheque qu'il peut gérer et organiser sur son poste de travail (grace au Drive) et dans laquelle
il peut déposer des fichiers ou des images,

. Un outil qui permet de retailler les images,

. La possibilité de prévisualiser les pages avant publication.

La véritable valeur ajoutée du service Web est I'ajout d'une dimension éditoriale aux fonctionnalités da la
plateforme : les contenus et les espaces du référentiel (espaces personnels et collaboratifs) peuvent étre
présentés dans un site Web. Un mécanisme de navigation virtuelle permet de relocaliser les contenus de la
plateforme dans les rubriques d'un site selon des regles de publication. A titre d'exemple, un stage géré dans un
catalogue indépendant du site pourra étre directement affiché dans la page Web associé a l'organisme
formateur.

Un espace de travail pourra également étre affiché a part entiere dans la structure d'un site Web :

< A
A OSIVIA
7 A 0SIVIA
“ rernern rm v .0rg Site communautaire du portail OSIVIA
SOLUTIONS ~OFFRE LASOCIETE ~PARTENARES ~REFERENCES Recnere a
| ACCUEIL DOCUMENTATION INTRANET
Foap~ a: c
FOAD ¥ <
teur 10 participants B, @ e
T ) 1OQE®E Ly y ; ;
3 mﬁ vanmsumm@ wpneons 3 (@ @ Q‘ & lqmp
0 Flux d'activité Agenda
Liste compléte des espaces a migrer i L
P N £ fawei  Agenda Derniéres contributions
Horire Evénement ;
Fichier derreur de migration +
B o35
=] nnées Quickr (avec les sources) it Beiamnt
r—
Portlet & copier vers /optffoad-distribution-prod-1.1/custom modifé par
Ideploy/ LA 1 distibution-prod-1 1 custom/deploy
[etoneEP——— Ll e
Outil drexport des données Quickr Ot derpor «
o par £ Prppe At 28 e 2017 mosié par 8 el 2017
Spécf s
“« z[a]«] 0 ‘modifié par I Loic Bilon e 19 uilet 2017

Un méme espace affiché dans un site Web et dans un Intranet

Les autres services de la plateforme (agenda, workflow, documents, ...) peuvent également étre utillisés dans
les sites Web, ainsi que les portlets.
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5. Des portails d'entreprise sur mesure

La plateforme OSIVIA propose de base des fonctions de GED et de gestion de contenus.
Elle constitue également un socle de déploiement de services métiers :
« le référentiel joue le role de base de données,
. les services de la plateforme permettent a I'utilisateur d'interagir avec ce référentiel.
Le schéma ci-dessous illustre un canal d'acces a une plateforme OSIVIA (I'Extranet client). Cet Extranet est

visible sur https://demo-public.osivia.org/portal/web/welcome (démonstration hébergée sur ECS, le Cloud
Docker d'Amazon)..

Espace Prise rendez-vous
(Dev Agenda)
personnalisé . Produits

- Clients

Traitement des demandes
(Workflow)

- Plannings
Mise a dispo. factures - Factures _
(GED) - Demandes
Catalogue produit
(Contenus)

Facturation

—P

Acces externe

Référentiel

Plateforme OSIVIA Systeme d'information

Déploiement d'un portail Extranet sur mesure

Dans le cas présent, le référentiel contient le catalogue produit, une base client, des planning d'interventions et
les factures.

Le modeleur de données OSIVIA va permettre par paramétrage de définir la structure du référentiel (produit,
fournisseurs, client) ainsi que les interface utilisateurs pour la mise a jour de ce référentiel.

Certaines informations du référentiel seront alimentées a partir du Sl grace au module d'import (par exemple,
les factures et la base client). D'autres informations du référentiel seront créés ou enrichies a partir du portail
(demandes du client, informations comportementales, informations éditoriales).

En sécurisant le référentiel grace a des politiques de sécurité, le référentiel va pouvoir étre ouvert a des
populations externes a I'entreprise, en 'occurrence les clients.

Le service d'annuaire de la plateforme OSIVIA permettra de créer et de gérer des comptes externes en leur
associant des profils qui leur donneront acces a certaines informations du référentiel.

Des centres de recherche seront mis en place pour permettre au client d'accéder au catalogue produit selon des
criteres pertinents afin d'accéder a de la documentation technique.

Des typologies spécifiques d'espaces seront crées a destination des clients :
. les documents mis a disposition (factures, fiches produits, compte-rendus d'intervention ...) grace aux
fonctions de GED de la plateforme, avec la possibilité pour le client d'éditer des documents en ligne ou
de synchroniser les documents sur son poste de travail,

. des outils de demandes (demande d'intervention, SAV) et des tableaux de bord de suivi des
demandes. Ces outils seront mis en place grace au moteur de workflow,

. Des flux d'activité notifiant les clients de facon personnalisée (nouveautés produits, offres
personnalisées). Ces flux seront mis en place grace au paramétrage des requétes sur le référentiel.
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Un module de prise de rendez-vous, basé sur le service Agenda, permet de planifier les interventions.

Si nécessaire des développements de portlets J[SR286 permettront de couvrir les cas plus spécifiques.
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6. Synthese

A I'échelle d'une organisation, la mise en place d'un référentiel de contenus global est un choix structurant. Si
elle est effectué avec succes, le référentiel va centraliser les problématiques liées au stockage (volume,
sécurité, performances) et donc permettre plus d'ouverture et d'agilité dans le déploiement de nouveaux usages
que ce soit en interne ou en externe a l'entreprise.

Pour répondre a ces enjeux, OSIVIA propose une approche innovante en couplant fortement un référentiel de
contenus de haute qualité et un portail flexible.

A la différence d'approches plus traditionnelles, qui consistent a multiplier les outils de gestion de contenus,
cette vision unifiée va permettre la mise en place d'un moteur de recherche global, des flux d'activités
transversaux, la réutilisation des contenus sur différents profils d'utilisateur, dans différents portails (multi-
diffusion). Au final, cela va donc donner une meilleure visibilité aux contenus, et ainsi valoriser le patrimoine
digital

Ce référentiel global offrant la maitrise des regles de sécurité - qui sont centralisées (et non gérées a un niveau
applicatif) - il sera donc possible d'ouvrir la plateforme a des publics exernes en toute sécurité.

Les fonctionnalités de gestion de contenus de OSIVIA Platform vont permettre de déployer rapidement ce
référentiel au sein de l'organisation. Il s'agit des services d'espaces collaboratifs, sites Web, gestion de
documents, téléprocédures ... Les administrateurs fonctionnels prototypent directement les modeles de page et
déploient donc ces services en autonomie, sans intervention des développeurs.

Dans un second temps, la couche portail de la plateforme va permettre d'intégrer ce référentiel dans des
applications sur-mesure avec un cycle de déploiement agile.

. Chaque projet a son propre cycle de vie et ses propres ressources techniques. Il n'impacte pas les
autres services et peut étre déployé sans redémarrage de la plateforme.

. Des types de contenu sont déclarés par paramétrage, grace au modeleur de contenus.

. L'API globale permet de réutiliser les fonctionnalités du socle a l'intérieur des projets et donc de
construire des services sur mesure tout en réutilisant les concepts de gestion de contenus.

De plus, concernant la flexibilité, I'architecture du socle OSIVIA est ouverte. Elle propose de multiples points
d'extensions qui permettent de redéfinir les services du socle (par exemple, l'authentification qui peut étre
déléguée). Le mode de distribution Open Source et le langage Java offrent également plus de souplesse pour
intégrer des adaptations.

Enfin, I'architecture de la plateforme garantit également la scalabilité :

. I'architecture en cluster permet d'envisager le déploiement de nouveaux usages sans se soucier des
limites en terme de performance

. Nuxeo permet de stocker et de requéter efficacement des millions de contenus grace a Elastic Search.
OSIVIA constitue donc une plateforme digitale a la fois flexible et pérenne, qui répond de maniére structurelle a
I'enjeu de la sécurité. Elle propose les services de gestion de contenus nécessaires a la mise en place d'un

référentiel global. Enfin, la couche portail et I'API aménent la souplesse nécessaire au déploiement agile de
services sur mesure.
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